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Dokiiman No SYN-KYS-KEK-04

KALiTE POLiTiKASI Yayin Tarihi 27.05.2025

MIiSYON VE ViZYON Revizyon No 00

Revizyon Tarihi

KALITE POLITIKAMIZ

e Yasalara ve standartlara uyan, miisteri odakli, stirekli gelismeye ve etik degerlere bagli bir yonetim anlayisimizi
strdurmek,

e Isini hassasiyetle yapan, konusunda bilgili ve egitimli calisan profiliyle hedeflerimiz dogrultusunda yol almak,

e Bagimsizlik, tarafsizlik, gizlilik, diiriistlik ve giivenilirligi her kosulda uygulamak,

e Asagida yer alan ilkelerimiz dogrultusunda, miisterilerimize hizli ve dogru sekilde hizmet sunmaktadir.

ILKELERIMIiZ

e Ulkemiz ekonomisine ve sekttrel istihdama yénelik destek saglamak,

e Insan sagligini korumaya yénelik kontrol hizmetlerini ulusal ve uluslararasi standartlarda uygulamak,

e Yasal prosedrler, ilgili yonetmelik ve standartlarla sinirlari gizilen faaliyetlerimizde en dogru hizmeti vermek,

e Muayene Yonetim Sistemi ve personelimizin egitim ihtiyacini, i¢ ve dis egitimlerle saglamak,

e Calisanlarimizin motivasyonunu yiiksek tutup, performanslarinin gelistirilmesini saglamak,

e (Calisma alanimizdaki faaliyetlerle ilgili glincel gelismeleri takip etmek, gerekli durumlarda miisteri ile paylagmak,

e  Miisterilerimize, izlenebilir-stirdirilebilir analiz ve kontroller sunarak ihtiyaglarina ¢6ziim saglamak,

o Periyodik kontrol hizmetimiz sirasinda ve sonrasinda rahat anlasilabilir, hizli ve dogru ¢oziimler {iretmek,

e TS EN ISO / IEC 17020 sistemini sirketimizde en iyi sekilde uygulayarak verdigimiz hizmette misteri
memnuniyetinin siirekliligini saglamak, arastirma ve gelistirmeye yonelik ¢aligmalar yapmak, iyi bir mesleki ve
teknik uygulamanin yan sira TS EN ISO / IEC 17020 standard1 uyarinca kaliteli hizmet vermek.

MISYONUMUZ

Periyodik muayene hizmetlerimizin yasalara, standartlara ve gizlilik ilkesine uygun olarak dogru, giivenilir

yerine getirmesini ve hizmet kalitemizi siirekli gelistirerek miisteri memnuniyetini kalic1 olarak saglamaktir.
ViZYONUMUZ

Ticari, hukuki ve ahlaki kurallart 6nemseyen firma olarak toplumsal sayginligimizi hep korumak ve
miisterilerimize en iyi hizmeti giivenilir sekilde sunarak sektoriinde iyilerden birisi olmaktir.
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